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前  言 
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生活垃圾分类评价规范 

1 范围 

本标准规定了生活垃圾分类评价的基本要求、评价指标、评价实施及评定等内容。 

本标准适用于生活垃圾分类示范小区和示范片区评价工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

标准。 

DB33/T 1166  城镇生活垃圾分类标准 

3 术语和定义 

本标准没有需要界定的术语和定义。 

4 基本要求 

4.1 生活垃圾分类应按 DB33/T 1166 的要求执行。 

4.2 生活垃圾分类评价应遵循客观、科学和公平的原则。 

4.3 生活垃圾分类评价分为小区和片区两个评价单元进行，小区的评价应按附录 A 执行，片区的评价

应按附录 B执行。 

注：片区以街道（镇、乡）为评价单元。 

4.4 小区生活垃圾分类评价指标包括组织管理、设施设备、宣传引导和分类成效 4 大类，评价总分为

100 分；片区生活垃圾分类评价指标包括组织管理、源头减量、设施设备、宣传引导和分类成效 5大类，

评价总分为 100 分。 

5 评价指标 

5.1 组织管理 

5.1.1 小区的组织管理指标包括 3 个二级指标，分别为机构人员、制度建设和资金保障。 

5.1.2 片区的组织管理指标包括 4 个二级指标，分别为机构人员、基层治理、制度建设和资金保障。 

5.2 源头减量 

片区的源头减量指标无二级指标，包括 5 项评价内容。 

5.3 设施设备 



DB33/T 2524—2022 

2 

5.3.1 小区的设施设备指标包括 2 个二级指标，分别为设施建设和运维管理。 

5.3.2 片区的设施设备指标包括 4 个二级指标，分别为总体要求、住宅小区运维管理、单位运维管理

和沿街商铺运维管理。 

5.4 宣传引导 

小区和片区的宣传引导评价指标包括 4 个二级指标，分别为宣传教育、宣传氛围、志愿服务和评比

公示。 

5.5 分类成效 

5.5.1 小区的分类成效评价指标包括 7 个指标，分别是居民生活垃圾分类知晓率、居民生活垃圾分类

参与率、居民生活垃圾分类满意率、可回收物分类准确率、有害垃圾分类准确率、易腐垃圾分类准确率

和其他垃圾分类准确率。 

5.5.2 片区的分类成效评价指标包括 7 个指标，分别是居民和工作人员生活垃圾分类知晓率、居民和

工作人员生活垃圾分类参与率、居民和工作人员生活垃圾分类满意率、可回收物分类准确率、有害垃圾

分类准确率、易腐垃圾分类准确率和其他垃圾分类准确率。 

5.5.3 小区和片区的生活垃圾分类知晓率、生活垃圾分类参与率、生活垃圾分类满意率应按附录 C计

算。小区和片区生活垃圾分类满意率调查问卷见附录 D。 

6 评价实施及评定 

6.1 生活垃圾分类评价总分达到 85 分以上的小区，并满足下列要求时可评定为示范小区： 

a) 小区内居民入住率应达到 60%以上； 

b) 小区生活垃圾分类相关数据纳入生活垃圾分类信息化管理平台； 

c) 在申报示范小区当年及前一年度，无与生活垃圾相关的重大污染环境事故和重大社会负面影响

事件。 

6.2 生活垃圾分类评价总分达到 85 分以上的片区，并满足下列要求时可评定为示范片区： 

a) 片区内生活垃圾分类覆盖率达到 100%，分类管理主体责任全覆盖，分类类别全覆盖，分类投

放、收集、运输、处理系统全覆盖； 

b) 片区内所有住宅小区评价得分全部达到70分以上，片区内示范小区数量应达到小区总数的20%

（不少于 1个）或 10 个以上，无小区的乡镇至少有 1 个示范村； 

c) 片区应进行生活垃圾分类数据收集，并将相关数据纳入生活垃圾分类信息化管理平台； 

d) 在申报示范片区当年及前一年度，无与生活垃圾相关的重大污染环境事故和重大社会负面影响

事件。 

6.3 若附录 A、附录 B 内的评价内容允许缺项时，缺项内容分数按公式（1）计算。 

M×
2

1

M

M
E  .................................（1） 

式中： 

E——存在缺项的一级指标得分； 

M1——一级指标实际得分； 

M2——原一级指标总分扣除缺项后的分数； 

M——原一级指标总分。 
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A  A  

附 录 A 

（规范性） 

小区生活垃圾分类评价表 

小区生活垃圾分类评价应符合表A.1的规定。 

表A.1 小区生活垃圾分类评价表 

一级评价指标 

二级

评价

指标 

评价内容 评价方式 分值 

组织管理 

机构

人员 

1、建立垃圾分类组织机构，明确生活垃圾分类管理主体责任人，

得 2分，不符合的每一项扣 1分，扣完为止。 

2、有专门负责巡查、监督和指导的相关人员配置，得 1 分，不

符合的不得分。 

材料核查、 

实地抽查

（3） 

10 
制度

建设 

1、有示范小区建设方案，应包括创建目标、任务分解、保障措

施等内容，得 2分，不符合的不得分。 

2、有示范小区建设的管理制度，应包括分类投放、分类收集、

设施运维、宣传指导、考核评价等方面的内容，得 2 分，不符

合的不得分。 

3、有应对公共卫生等突发事件的预案，得 1 分，不符合的不得

分。 

材料核查、

实地抽查

（5） 

资金

保障 

有保障小区生活垃圾分类工作的经费投入，得 2 分，不符合的

不得分。 

材料核查

（2） 

设施设备 
设施

建设 

1、生活垃圾分类投放点应符合下列要求： 

（1）按可回收物、有害垃圾、易腐垃圾及其他垃圾合理设置生

活垃圾分类投放点及收集容器，按要求设置相应的标志标识，

符合以上要求的得2分，不符合的每一项扣1分，扣完为止； 

（2）生活垃圾分类投放点地面应硬化，建有垃圾房的正常供电、

供水和排污，得2分，不符合的每一项扣0.5分，扣完为止； 

（3）生活垃圾分类投放点设置固定遮挡设施并与周围景观相协

调，得1分，不符合的不得分； 

（4）生活垃圾分类投放点有信息化监管设施的，得1分，相关

数据纳入垃圾分类信息化管理平台，得1分，不符合的不得分； 

（5）合理设置大件垃圾、装修垃圾和园林垃圾投放点，设置防

水、防雨、防尘的固定遮挡设施并与周围景观相协调；无投放

点的小区建立合理的收运体系。符合两者之一得2分，不符合的

不得分。 

实地抽查

（9） 
37 
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表A.1 小区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价指标 

二级

评价

指标 

评价内容 
评价 

方式 
分值 

设施设备 

设施

建设 

*2、生活垃圾分类集置点应符合下列要求，没有集置点的小区按

本标准6.3折算分数： 

（1）集置点的设置满足垃圾收集容器暂存、收运的周转要求, 便

于垃圾清运车辆的通行和清运，并按要求设置相应的标志标识，

得2分，不符合的每一项扣0.5分，扣完为止； 

（2）生活垃圾分类集置点地面应硬化，并正常供电、供水和排污，

有信息化监管设备，建有垃圾房的应配置除臭设备，得2分，不符

合的每一项扣0.5分，扣完为止； 

（3）生活垃圾分类集置点设置固定遮挡设施并与周围景观相协

调，得1分，不符合的不得分。 

实地抽

查（5） 

37 

3、建立可回收物回收体系，得 1.5 分，不符合的不得分；对废玻

璃类、废泡沫塑料类、废织物类等低价值可回收物应收尽收，得

1.5 分，每少回收一项扣 0.5 分，扣完为止。 

材料核

查、实地

抽查（3） 

运维

管理 

1、环境卫生应符合下列要求： 

（1）生活垃圾分类投放容器管理到位、摆放统一，标志标识规范

醒目，应定期清洗，并保持干净整洁，无破损，污水应纳入污水

管网；投放点内垃圾不得满溢、不得散落，得 2分，不符合的每

一项扣 0.5 分，扣完为止； 

（2）投放点、集置点应干净整洁，做好灭蚊灭蝇措施、无异味；

集置点内的生活垃圾分类收集容器应加盖密闭，得 2分，不符合

的每一项扣 1 分，扣完为止。 

实地抽

查（4） 

2、日常收运管理应符合下列要求： 

（1）生活垃圾分类集置点内的垃圾及时分类清运，收集转运过程

无洒落、无污水滴漏，得1分，不符合的不得分； 

（2）垃圾分类收集作业完成后，对转运场地进行清洗，作业车辆、

工具等要摆放整齐有序，并对转运场地、作业车辆和工具等进行

日常消杀，得2分，不符合的每一项扣1分，扣完为止； 

（3）生活垃圾分类集置点、大件垃圾投放点、回收点等应采取必

要的防火措施，得1分，不符合的不得分； 

（4）有害垃圾有台账记录，得2分，不符合的不得分； 

（5）小区有生活垃圾分类运输作业模式、生活垃圾分类运输车辆

装运点位、运输频次、时间范围、作业单位信息及联系方式等公

示信息，得2分，不符合的每一项扣0.5分，扣完为止； 

（6）有大件垃圾、装修垃圾和园林垃圾投放点的小区按要求进行

及时清运，小区内无乱堆乱放现象；实行上门收集模式的小区应

做到大件垃圾和装修垃圾日产日清，得3分，不符合的不得分； 

（7）相关作业人员在作业时采取劳动保护措施，配戴防护器具，

得 1分，不符合的不得分。 

材料核

查、实地

抽查

（12） 
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表A.1 小区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价指标 

二级

评价

指标 

评价内容 
评价 

方式 
分值 

设施设备 
运维

管理 

3、日常巡查应符合下列要求： 

（1）定期巡查生活垃圾分类工作情况，对不规范行为进行指导、

劝导与监督，并进行记录，得 1.5 分，不符合的不得分； 

（2）对不按照规定分类投放生活垃圾的进行劝导以及上门辅

导，对劝导无效的情况配合执法部门进行取证，且有管理制度

和惩罚措施，得 1.5 分，不符合的不得分； 

*（3）有桶边督导员的应对其工作尽职尽责情况进行巡查，得 1

分，不符合的不得分。 

材料核查

（4） 
37 

宣传引导 

宣传

教育 

1、每年对住户开展一次生活垃圾分类宣传指导，覆盖率达 100%，

得 1分，不符合的不得分。 

实地抽查、

现场问答

等（3） 

9 

2、每年至少开展 4次集中的生活垃圾分类宣传活动，得 1分，

不符合的不得分。 

3、小区生活垃圾分类工作获县（市、区）及以上媒体报道与宣

传，得 1分，不符合的不得分。 

宣传

氛围 

1、小区内及时公布、更新小区生活垃圾宣传资料、人员队伍、

设施设备等相关信息，得 1 分，不符合不得分。 

材料核查、

实地抽查

（3） 

2、小区内应设置生活垃圾分类宣传栏，并在适当位置设置宣传

画、宣传板、地插等宣传品，得 1分，不符合的不得分。 

3、应通过小区公众号、微信社群等宣传渠道，每月至少 2次进

行生活垃圾分类宣传，得 1 分，不符合的不得分。 

志愿

服务 

应组建社区志愿者队伍，承担督导、巡查等工作，得 1 分，不

符合的不得分。 

材料核查、

实地抽查

（1） 

评比

公示 

应对各小区住户的生活垃圾分类情况进行月度评比，并将评比

结果公示，得 2分，不符合的不得分。 

实地抽查

（2） 
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表A.1 小区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价

指标 

二级

评价

指标 

评价内容 
评价 

方式 
分值 

分类成效 

居民

生活

垃圾

分类

知晓

率 

居民生活垃圾分类知晓率≥95%，得 4分，每降低 1%扣 0.5 分，

扣完为止。 

各县（市、

区）自查与

省级抽查

按照本项

指标打分。

各县（市、

区）通过现

场问答、发

放问卷、电

话咨询、第

三方测评

等方式省

级通过现

场问答等

方式抽查

10 位～20

位小区居

民，并测算

百分比。 44 

居民

生活

垃圾

分类

参与

率 

居民生活垃圾分类参与率≥95%，得 4分，每降低 1%扣 0.5 分，

扣完为止。 

居民

生活

垃圾

分类

满意

率 

居民生活垃圾分类满意率≥90%，得 4分，每降低 1%扣 0.5 分，

扣完为止。 

可回

收物

分类

准确

率 

对小区内可回收物收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检

查，每个可回收物收集容器中混杂了除可回收物以外的垃圾的，

每发现 1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个可回收物收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的可回收物收集容器得分的平均值。 
各县（市、

区）和省级

抽查按照

本项指标

打分。 
有害

垃圾

分类

准确

率 

对小区内有害垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检

查，每个有害垃圾收集容器中混杂了除有害垃圾以外的垃圾的，

每发现 1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个有害垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的有害垃圾收集容器得分的平均值。 
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表A.1 小区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价

指标 

二级

评价

指标 

评价内容 
评价 

方式 
分值 

分类成效 

易腐

垃圾

分类

准确

率 

对小区内易腐垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检

查，每个易腐垃圾收集容器中混杂了除易腐垃圾以外的垃圾的，

每发现 1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个易腐垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的易腐垃圾收集容器得分的平均值。 

各县（市、

区）和省级

抽查按照

本项指标

打分。 

44 

其他

垃圾

分类

准确

率 

对小区内其他垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检

查，每个其他垃圾收集容器中混杂了可回收物、易腐垃圾和有

害垃圾的，每发现 1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个其他垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的其他垃圾收集容器得分的平均值。 

注：允许缺项的评分内容以“*”表示。 
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B  B  

附 录 B 

（规范性） 

片区生活垃圾分类评价表 

片区生活垃圾分类评价应符合表B.1的规定。 

表 B.1  片区生活垃圾分类评价表 

一级评价指标 

二级

评价

指标 

评价内容 评价方式 分值 

组织管理 

机构

人员 

1、建立片区生活垃圾分类工作机构，明确街道（镇、乡）为实

施主体，党政主要负责人为生活垃圾分类第一责任人，得2分，

不符合的每一项扣1分，扣完为止。 

2、有负责巡查监督的相关人员配置，得1分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查（3） 

12 

基层

治理 

1、建立健全生活垃圾分类工作机制得1分，不符合的不得分。 

2、定期组织党员和干部参与垃圾分类、有效服务群众且每年不

少于2次的，得1分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查（2） 

制度

建设 

1、有示范片区建设方案和工作计划，创建方案应包括创建目

标、主要任务、推进措施和保障机制等内容，得1分，不符合的

不得分。 

2、应有覆盖分类投放、分类收集、分类运输、设施运维、宣传

指导、考核评价等方面的管理制度，得1分，不符合的不得分。 

3、应建立社区、物业的责任机制，得1分，不符合的不得分。 

4、应建立街道（镇、乡）、环卫、执法等部门联动机制、常态

化检查机制，得1分，不符合的不得分。 

5、建立公共卫生等突发事件的应急预案，得1分，不符合的不

得分。 

材料核查、实地

抽查（5） 

资金

保障 

有保障片区生活垃圾分类工作的经费投入，得 2 分，不符合的

不得分。 
材料核查（2） 

源头减量 - 

1、鼓励提供可循环利用的包装袋，主动回收利用包装物，得 1

分，不符合的不得分。 

2、农贸市场推广菜篮、布袋的使用并鼓励净菜进场，得 1分，

不符合的不得分。 

3、提供餐饮和住宿的服务单位不主动、不免费提供一次性消费

用品，得 1分，不符合的不得分。 

4、片区内党政机关、事业单位、国有企业办公内部场所不使用

一次性纸杯等物品，得 2分，发现一起扣 0.5 分，扣完为止。 

5、落实光盘行动，餐饮服务提供者在醒目位置设置节约用餐及

光盘行动标志，得 1分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查（6） 
6 
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表 B.1  片区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价指标 

二级

评价

指标 

评价内容 评价方式 分值 

设施设备 

总体

要求 

1、充分运用生活垃圾分类数字化系统并及时将数据归集到生

活垃圾分类信息化管理平台的，得 2分，不符合的不得分。 

2、片区内有害垃圾收集容器应细分，不同类型有害垃圾不得混

投、错投，得 1分，不符合的不得分。 

3、片区内生活垃圾分类收集容器标志标识正确，收集容器、投

放点和集置点干净清洁，做好灭蚊灭蝇措施，无异味，并进行

定期消杀，得 2分，不符合的每一项扣 1分，扣完为止。 

4、片区内生活垃圾应及时清运，过程中无洒落、无滴漏，得 1

分，不符合的不得分。 

5、每月开展生活垃圾分类检查，并有记录，得 4分，不符合的

每一项扣 1分，扣完为止。 

材料核查、实地

抽查（10） 

25 

住宅

小区

运维

管理 

评价指标按表A.1执行，得出分数按5%折算。 
材料核查、实地

抽查（5） 

单位

运维

管理 

1、各类单位和公共场所应按DB33/T 1166的要求以及服务功能

需求合理设置生活垃圾分类投放容器，标志标识正确醒目，干

净整洁，无破损。本项随机抽查片区内各类单位及场所，发现

一处不符合扣0.5分，扣完6分为止。 

2、投放点和集置点根据需求设置可回收物、有害垃圾、易腐垃

圾和其他垃圾收集容器，投放容器管理到位、摆放统一，标志

标识正确醒目，干净整洁，无破损，得2分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查（8） 

沿街

商铺

运维

管理 

1、与有资质的生活垃圾收运单位签订收运协议，及时收运，得

1分，不符合的不得分。 

2、商铺周边无垃圾堆放，得 1分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查（2） 

宣传引导 

宣传

教育 

1、每年至少开展4次规模在50人及以上的生活垃圾分类宣传活

动，得1分，不符合的不得分。 

2、学校开展校园知识普及和互动实践活动，得1分，不符合的

不得分。 

3、发放垃圾分类宣传手册，运用微信、微博和短视频等新媒体

宣传手段定期进行生活垃圾分类宣传，得1分，不符合的不得分。 

4、片区获省、设区市媒体报道与宣传，省级得1分，设区市得

0.5分，不符合的不得分。 

材料核查、实地

抽查、现场问答

（4） 

13 

宣传

氛围 

各社区（村）、公共机构、企业、沿街商铺等点位的进出口或

显著位置设置垃圾分类宣传栏和公益宣传广告，公示垃圾分类

相关信息，宣传内容正确，标志标识、颜色准确，得 4 分，每

发现一起不符合扣 0.5 分，扣完为止。 

材料核查、实地

抽查（4） 
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表 B.1  片区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价指

标 

二级

评价

指标 

评价内容 评价方式 分值 

宣传引导 

志愿

服务 

动员党团组织、社会组织、第三方企业等各方力量，开展片区

组织的志愿活动或公益活动，每年不少于 2 次，得 3 分，不符

合的不得分。 

材料核查、现场

检查（3） 
13 

评比

公示 

应对片区内各小区生活垃圾分类情况进行季度评比，并将评比

结果公示，得 2分，不符合的不得分。 

材料核查、现场

检查（2） 

分类成效 

居民

和工

作人

员生

活垃

圾分

类知

晓率 

知晓率≥95%，得 4分，每降低 1%扣 1分，扣完为止。 

各县（市、区）

和省级抽查按

照本项指标打

分。各县（市、

区）通过现场问

答、发放问卷、

电话咨询等方

式对片区内居

民和工作人员

总数的 10%且不

少于200人进行

随机调查，并测

算百分比；省级

抽查通过现场

问答等方式抽

查不少于 30

位～50 位居民

和工作人员，并

测算百分比。 

44 

居民

和工

作人

员生

活垃

圾分

类参

与率 

参与率≥95%，得 4分，每降低 1%扣 1分，扣完为止。 

居民

和工

作人

员生

活垃

圾分

类满

意率 

满意率≥90%，得 4分，每降低 1%扣 1分，扣完为止。 

可回

收物

分类

准确

率 

对片区内各社区（村）、公共机构、企业、沿街商铺等点位的

可回收物收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检查，每个

可回收物收集容器中混杂了除可回收物以外的垃圾的，每发现

1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个可回收物收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的可回收物收集容器得分的平均值。 

各县（市、区）

和省级抽查按

照本项指标打

分。 
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表 B.1  片区生活垃圾分类评价表（续） 

一级评价指

标 

二级

评价

指标 

评价内容 评价方式 分值 

分类成效 

有害

垃圾

分类

准确

率 

对片区内各社区（村）、公共机构、企业、沿街商铺等点位的

有害垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检查，每个

有害垃圾收集容器中混杂了除有害垃圾以外的垃圾的，每发现

1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个有害垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的有害垃圾收集容器得分的平均值。 

各县（市、区）

和省级抽查按

照本项指标打

分。 

44 

易腐

垃圾

分类

准确

率 

对片区内各社区（村）、公共机构、企业、沿街商铺等点位的

易腐垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检查，每个

易腐垃圾收集容器中混杂了除易腐垃圾以外的垃圾的，每发现

1件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个易腐垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的易腐垃圾收集容器得分的平均值。 

其他

垃圾

分类

准确

率 

对片区内各社区（村）、公共机构、企业、沿街商铺等点位的

其他垃圾收集容器按不低于总数的 10%的要求进行检查，每个

其他垃圾收集容器中混杂了易腐垃圾和有害垃圾的，每发现 1

件准确率降低 1%，并按以下方式扣分： 

（1）95%≤准确率＜100%的，每降低 1%扣 0.1 分； 

（2）90%≤准确率＜95%的，每降低 1%扣 0.3 分； 

（3）准确率＜90%的，每降低 1%扣 0.5 分。 

本项总分 8 分，每个其他垃圾收集容器独立打分，最终得分为

所有抽查的其他垃圾收集容器得分的平均值。 
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C  C  

附 录 C 

（规范性） 

计算公式 

C.1  生活垃圾分类知晓率按公式（C.1）计算。 

%100×
2

1
1

A

A
C  ................................（C.1） 

式中： 

C1——生活垃圾分类知晓率； 

A1——抽样调查中知晓垃圾分类的人员数量； 

A2——抽样调查的人员总数。 

C.2  生活垃圾分类参与率按公式（C.2）计算。 

100%×
4

3
2

A

A
C  .................................（C.2） 

式中： 

C2——生活垃圾分类参与率； 

A3——抽样调查参与垃圾分类的人员数量； 

A4——抽样调查的人员总数。 

C.3  生活垃圾分类满意率按公式（C.3）计算。 

100%×
6

5
3

A

A
C  .................................（C.3） 

式中： 

C3——生活垃圾分类满意率； 

A5——抽样调查样本实际得分总数； 

A6——抽样调查样本总分。 
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D  D  

附 录 D 

（资料性） 

调查问卷 

小区及片区内居民和工作人员生活垃圾分类工作调查问卷见表 D.1。 

表 D.1  生活垃圾分类工作满意率调查问卷 

小区  片区 

1. 您是否了解小区/片区的生活垃圾分类工作？（10 分） 

了解（10 分） 不太了解（5分） 从未听说（0分） 

2. 请就您居住小区/工作的片区对各类组织参与积极程度予以评价（10 分）（本项得分为四类组织得分的平均分）： 

居民区党组织、居委会： 积极（10 分） 一般（5分） 不积极（0分） 

物业公司： 积极（10 分） 一般（5分） 不积极（0分） 

业主委员会： 积极（10 分） 一般（5分） 不积极（0分） 

志愿者队伍： 积极（10 分） 一般（5分） 不积极（0分） 

3. 您小区是否通过入户宣传、集中培训或专场活动等方式开展垃圾分类宣传？（20 分） 

是（20 分） 否（0分） 

4. 您认为您所在生活小区/工作的片区内人员参与垃圾分类的情况如何？（10 分） 

参与率非常高（10 分） 参与率一般（5分） 基本不参与（0分） 

5. 您是否参与过小区/片区的生活垃圾分类工作？（10 分） 

经常参与（10 分） 偶尔参与（5分） 没有参与（0分） 

6. 您所在的小区各垃圾投放点是否及时清理和冲洗，有无垃圾桶满溢情况？（20 分） 

没有（20 分） 偶尔有（10 分） 有（0分） 

7. 您是否满意小区/片区的生活垃圾分类工作？（20 分） 

满意（20 分） 基本满意（10 分） 不满意（0分） 

 

 

 


