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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省应急管理厅提出并组织实施。 

本文件由山东安全生产标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：山东省安全生产举报投诉中心。 

本文件主要起草人：高发虎、崔非非、赵宏伟、乔孟、柴象龙。 
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安全生产举报投诉处置规范 

1 范围 

本文件规定了安全生产举报投诉的处置原则、处置机构及人员、举报方式、处置程序以及处置结果

应用等内容。 

本文件适用于指导山东省内安全生产举报投诉的处置工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 17242 投诉处理指南 

GB/T 33358 政府热线服务规范 

GB/T 36113 政务服务中心服务投诉处置规范 

3 术语和定义 

GB/T 17242、GB/T 33358和GB/T 36113界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

举报  informant 

采用书信、电话、传真、网络等形式，向县级以上负有安全生产监管职责的部门反映安全生产事故

隐患、安全生产非法违法行为以及谎报、瞒报生产安全事故，依法由相关部门进行处理的活动。 

3.2  

举报人 informer 

举报前款规定问题的单位、组织或者个人。 

3.3  

办理人 handling personnel 

负责举报事项受理、核查、回复、奖励的人员。 

3.4  

核查单位 verification organization 

负责举报事项调查核实、意见反馈的单位。 

4 处置原则 

举报事项处置遵循以下原则： 

a) 合理合法； 

b) 公平公正； 

c) 尊重事实； 

d) 快速响应； 
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e) 及时反馈； 

f) 严格保密； 

g) 闭环处理。 

5 处置机构及人员 

5.1 机构 

5.1.1 县级以上负有安全生产监管职责的部门应明确相应的机构负责举报事项处置工作。 

5.1.2 办理机构应明确办理人员岗位及职责，建立举报事项处置工作机制、流程，制定相应的管理制

度。 

5.2 人员 

5.2.1 办理人应具体负责举报事项的处置工作。 

5.2.2 办理人应客观公正、耐心细致，有较强的沟通协调能力，应准确把握政策法规，熟悉工作内容、

履行岗位职责。 

6 举报方式 

应包括但不限于： 

a) 网络举报； 

b) 电话举报； 

c) 信函举报； 

d) 现场举报。 

7 举报投诉处置 

7.1 甄别 

举报事项具有下列情形之一的，一般不予受理： 

a) 不属于本部门监管职责范围的； 

b) 无明确的举报对象或非法违法行为的； 

c) 已经受理或者正在办理的举报，举报人在规定期限内再次提出同一举报的； 

d) 重复举报且无新的举报事实或者证据的举报事项； 

e) 已经或者应当依法通过行政复议、诉讼、仲裁等法定途径解决的。 

7.2 受理 

除前款规定的情形外，安全生产举报按照属地管理、行业负责和分级受理的原则，受理管辖区域内

生产经营单位存在安全生产事故隐患、安全生产非法违法行为以及谎报、瞒报生产安全事故的举报事项。 

7.3 受理登记 

受理人员应尽可能掌握举报人联系方式、被举报人基本情况和举报人诉求等信息，并如实记录： 

a) 对于生产安全事故，应当注重询问事故发生时间、地点、伤亡人数、伤亡人员信息、事故善

后工作人员或瞒报、谎报经办人员等信息； 
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b) 对于其他类型举报，应当注重询问违法事实、安全隐患部位、违法时限以及举报人能够提供

的证据材料或有效线索等信息。 

7.4 分办 

案件受理后应于3个工作日内进行分办： 

a) 对于属于本部门监管职责范围内的举报事项，应按照确定的管辖权限，逐级转交下级部门进

行调查核实，也可直接进行调查核实； 

b) 对于上级部门交办的举报事项，应按照上级部门要求确定组织调查核实部门。 

7.5 核查 

7.5.1 核查单位应严格按照行政执法程序的有关要求进行调查和采集证据。 

7.5.2 核查单位应在规定办理时限内或上级要求的时限内完成核查，并出具报告。 

7.5.3 对于事实不清或情况复杂需要进一步调查的举报，可以适当延长办理时限，延长时限不超过 30

天： 

a) 本部门受理并直接组织核查的，申请延期应当经分管领导批准； 

b) 上级部门交办的，应向上级部门按规定程序申请延期。 

7.6 意见反馈 

7.6.1 核查单位应在调查结束后 10 日内，除无法联系举报人外，采取适当方式向举报人反馈调查结果，

反馈时间、方式、内容等应当如实记录在案。 

7.6.2 对于上级交办件，核查单位应在办理时限内形成举报事项核查情况报告，报告内容应包括但不

限于组织核查过程、核查结果、属实情况、处置情况、向举报人回复情况、取证资料等。核查报告应以

正式公文的形式提交上级交办部门。 

7.7 奖励 

对符合奖励条件的举报人应按有关规定，给予现金奖励。 

7.8 资料归档 

举报受理及核查单位将相关材料按照规定要求整理归档。 

8 处置结果应用 

举报受理单位和核查单位定期统计、分析举报处置情况，不断改进安全生产举报投诉工作。 

 


