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广东申通物流有限公司珠海拱北分公司“11·26”较大火灾事故调查报告

2016年11月26日2时29分,位于珠海市香洲区拱北联安路27号底层之一的广东申通物流有限公司珠海拱北分公司发

生火灾事故,过火面积49平方米,造成3人死亡,2人受伤,直接经济损失约10.513万元。

事故发生后,市委市政府高度重视。11月27日,市委书记郭元强,时任市委副书记、市长郑人豪,时任副市长王庆利,

副市长史明锋作出重要指示,要求查清原因,做好善后工作,强化责任落实,深入开展对全市消防安全重点单位及社会面

消防安全隐患全面性、经常性排查,全力遏制火灾及各类生产安全事故发生。26日上午,市政府召开全市消防安全责任

人紧急工作会议,会议要求各级政府、各行业部门立即行动,全面开展消防安全大排查大整治行动。会后,各区、各部门

全力投入,以小型场所、出租屋和仓储物流场所为重点,开展全面整治行动。

根据《生产安全事故报告和调查处理条例》(国务院493号令)的有关规定,珠海市政府成立了由市安监局刘治民局

长任组长,市安监局、市公安局、市监察局、市人社局、市总工会、市邮政管理局以及香洲区政府、香洲区安监局有关

领导和人员组成的珠海市“11?26”较大火灾事故调查组(以下简称“事故调查组”),并邀请市检察院派员参加,开展事

故调查工作。

事故调查组经过现场勘查、技术鉴定和调查取证,查清了事故发生的经过、原因,认定了事故性质,分清了事故责

任,提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议,总结事故教训,提出了防范和整改措施。现将事故调查情况报告如

下:

一、基本情况

(一)事故建筑情况:起火建筑位于珠海市香洲区拱北街道办辖区内联安路27号,为村民陈玉星自建多层建筑(房产证

号:珠房字025655),北临联安路,东靠联安东街,南侧与西侧为城中村内自建楼房。该建筑(北侧大门地面与联安路平齐,

为首层,由北往南地势逐渐下降,从南面看则为第二层。以下描述建筑情况均以联安路为参照,按三层计。)主体共三层,

建筑结构为砖混结构,一层出租作商铺,商铺分为东西两个部分,东侧部分为福坚五金交电商行,西侧部分为广东申通物

流有限公司珠海拱北分公司。半地下室、二层、三层出租作居住,总建筑面积约400平方米。

(二)事故场所情况:起火场所为广东申通物流有限公司珠海拱北分公司,该场所坐南朝北,门口开在北侧的联安路路

边,南北长13.2米、东西宽4.1米,建筑面积约55平方米。根据《珠海经济特区消防条例》第60条规定:建筑面积不超过

200平方米;设置在二层及二层以下;有独立设置的出口;与建筑其他部位分隔,隔墙耐火极限不低于2小时且无门窗洞口,

楼板耐火极限不低于1小时的场所属小型场所。该场所为小型场所。

(三)事故企业情况:广东申通物流有限公司珠海拱北分公司是广东申通物流有限公司下属内资分公司(企业非法

人),公司成立时间为2010年5月26日,负责人蔡康华,目前在职人员17人,该公司同时租赁了联安路29号(与27号隔路相

邻)作为存放快递件和收发地点使用。

二、火灾事故发生经过及应急救援情况

起火当晚,起火场所内蔡康华一家5人在公司内留宿,其中3名小孩,2名大人。2016年11月26日2时30分左右,公司负

责人蔡康华被其妻子梁霞叫醒,称店内着火,后其通过南侧逃生窗跳下,并从东侧街道绕道北侧卷闸门处想拉开卷闸门救

人,但火势已大无法进入。期间有群众电话报警,并救下位于南侧逃生窗外的蔡康华的妻子梁霞。2时30分51秒,珠海市

公安消防局119指挥中心接到报警,立即调集了拱北中队5辆消防车赶赴火场救火,并调集特勤一中队4辆消防车增援,共

计45名消防指战员到场参与灭火救援。2时41分拱北中队消防救援力量到达现场展开灭火,于3时04分将火扑灭,疏散建

筑内其他楼层人员8人。火灾造成3人死亡,2人受伤。

接到火灾事故报告后,市公安局副局长、市公安消防局局长谢鹏飞第一时间赶赴现场指挥事故救援。市安委办副主

任刘北斗、时任香洲区区委书记闫昊波、区长刘齐英、常务副区长刘宏、副区长邓文等先后赶赴现场,指导各部门开展

现场处置工作。

三、火灾事故造成的人员伤亡和直接财产损失情况

此次较大火灾事故共造成3人死亡,2人受伤,直接经济损失约10.513万元。伤亡人员名单如下:
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蔡康华,男,34岁,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,系广东申通物流有限公司珠海拱北分公司负责人,事故中受伤;

梁霞,女,36岁,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,系蔡康华之妻,事故中受伤;

蔡楚妍,女,9岁,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,系蔡康华之女,事故中死亡;

蔡楚琪,女,7岁,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,系蔡康华之女,事故中死亡;

蔡铭轩,男,2岁,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,系蔡康华之子,事故中死亡。

据现场调查,该起火灾过火面积约49平方米,烧毁了快递件货品、电动车、办公台及电脑等设备。负责人蔡康华因

伤势加重,突发脑梗塞,其妻子精神状况不稳定,无法申报火灾直接财产损失,经珠海市公安局拱北口岸分局防火监督大

队民警与拱北街道办事处工作人员调取视频资料、清点现场残留物,向相关员工了解情况,估算直接财产损失约10.513

万元。

四、事故发生的原因和事故性质

(一)直接原因

事故调查组经调查询问、现场勘验、物证鉴定分析等,认定此起火灾事故的直接原因是:该场所房间中间半隔墙南

侧、靠东墙铁皮柜上方电气线路短路,引燃铁皮柜上方及附近的可燃物起火。产生烟尘及有毒气体导致店铺内留宿的3

名儿童中毒死亡,2名成年人受伤。

(二)间接原因

事故调查组认为:广东申通物流有限公司珠海拱北分公司负责人蔡康华违反了《珠海经济特区消防条例》关于小型

场所留守人员不能超过1人的规定,携家人在店内留宿,未履行消防安全的主体责任。事主缺乏灭火逃生自救常识,在火

灾发生后,未能使用放置在其店内的灭火器在第一时间扑灭初期火情,且事主夫妻二人选择逃生窗先逃离,然后想打开卷

闸门后救出被困的3名小孩,救援方法不当,是事故发生的间接原因。

(三)事故性质

经调查认定,“11?26”拱北联安路27号火灾事故是一起小型场所违规住人,个人消防安全意识淡薄,自救处置不当,

政府有关监管部门和基层组织对火灾隐患排查治理不彻底而导致的较大消防安全责任事故(属于生产安全责任事故)。

五、事故责任认定

事故调查组通过现场勘查、查阅相关资料以及调查询问,现已查清事故相关责任人员和责任单位:

(一)广东申通物流有限公司珠海拱北分公司及负责人,按《邮政行业安全监督管理办法》规定,应当遵守国家有关

安全生产的法律、法规、标准,落实安全生产管理责任。公司安全教育培训工作缺失,员工守法意识、安全意识淡薄,尤

其公司负责人蔡康华违反《珠海经济特区消防条例》关于小型场所留守人员不能超过1人的规定,擅自携家人在店内留

宿,造成3人死亡的严重后果,消防安全主体责任落实不到位。

(二)广东省申通物流有限公司,鉴于广东申通物流有限公司珠海拱北分公司不具有法人资格,该公司应对广东申通

物流有限公司珠海拱北分公司安全管理负有责任。依据《邮政行业安全监督管理办法》及公司相关制度,对下属的珠海

拱北分公司(分支机构)负有组织安全生产教育培训、安全巡查及安全指导等监督管理职责。据查:该公司成立了公司消

防安全管理领导小组,规定了分公司安全相关职责,但未对事故单位从业人员进行安全生产教育培训,导致从业人员消防

安全意识淡薄,监督管理责任落实不力。

(三)市邮政管理局,依据《邮政行业安全监督管理办法》之规定,负责对邮政企业、快递企业实施安全监督检查。

据查:市邮政管理局于2016年1月8日与事故单位签订了《珠海市邮政业安全生产责任书》,并分别于2016年2月1日、6月

7日、8月30日、11月3日对事故发生单位进行检查,但自2月1日检查所发现的安全教育培训方面存在的问题,至11月3日

仍未按《邮政行业安全监督管理办法》之规定落实执法措施,监管职责未真正落到实处。

(四)拱北街道办,按照《珠海经济特区消防条例》规定,负责对小型场所实施消防安全日常巡查,根据珠海市消防安

全委员会《关于印发珠海市镇(街)消防巡查工作规定的通知》(珠消安[2014]14号)规定,镇(街)对《珠海经济特区消防

条例》规定的小型场所实施日常消防巡查每季度不少于一次。据资料显示:拱北街道办明确了消防工作责任人,主要领

导对消防安全工作进行部署并带队开展消防安全检查,街道办工作人员对事故发生场所分别于2016年3月7日、5月23

日、8月24日进行日常巡查,虽按要求落实了每季度日常消防巡查工作,但未能针对快递行业特点,尤其是在“双11”、

“双12”等特殊时段没有采取有效监管措施,检查形式单一,发现问题能力不强,没有及时掌握事故发生场所存在违规超

标准住人情况。据调查收集的两份《小型场所消防安全责任书》看,虽对小型场所关于消防安全方面要求进行了告知,

但责任书均是与该公司负责人的姐姐蔡春翠签订,且一份签署日期为2015年5月14日,另外一份无签署日期。经核查,蔡

春翠并非广东申通物流有限公司珠海拱北分公司工作人员。监管工作不严谨,存在薄弱环节。

(五)拱北口岸公安分局防火监督大队,根据消防法律、法规及《关于进一步明确全市各级公安机关消防监督工作职

责的通知(珠公办[2014]184号)》要求,负责对辖区消防安全重点单位的日常监督检查,查处火灾隐患的消防违法行为及
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消防安全宣传培训等工作。据查:拱北防火监督大队能与派出所、镇(街)、村开展消防知识宣讲培训工作(2016年1-11

月,共4次),但未能针对快递业等“小型场所”易存在违规住人的实际情况,全面、多方位地开展宣传培训。

(六)拱北口岸公安分局,根据消防法律、法规及《关于进一步明确全市各级公安机关消防监督工作职责的通知(珠

公办[2014]184号)》要求,负责对本行政区域内的消防工作实施监督管理,协调相关部门、镇(街)落实消防工作职责,组

织、协调、指导辖区的消防工作。据查:2016年1-11月,拱北口岸公安分局召开部署消防专项检查整治工作会议8次,组

织对镇(街)督导5次,但对于街道办消防工作存在的薄弱环节未能及时指出纠正,对拱北街道办落实消防工作职责督促指

导不到位。

(七)香洲区政府,根据消防法律、法规要求,成立消防安全委员会,定期研究并协调解决消防工作重大事项,组织开

展消防安全专项治理。据查:香洲区明确了消防安全委员会工作职责及领导、成员单位责任人,区分管领导能定期带队

开展消防检查,但消防安全专项治理工作不深入、不彻底。

六、对责任人员和责任单位的处理建议

事故调查组认为:“11?26”拱北联安路27号较大火灾事故共造成3人死亡,直接经济损失10.513万元,给人民群众生

命财产造成了不可挽回的损失,在社会上造成了不良影响。为认真吸取事故教训,教育和惩戒有关责任人员,根据《安全

生产法》、《消防法》、《生产安全事故报告和调查处理条例》、《珠海经济特区消防条例》、《中国共产党纪律处

分条例》、《行政机关公务员处分条例》、《广东省行政过错责任追究暂行办法》、《珠海市行政人员问责办法》等

规定,调查组遵循客观公正、实事求是,属地管理,谁分管、谁审批、谁负责,宽严相济的原则,对火灾事故责任人员和责

任单位提出如下处理建议:

(一)蔡康华,男,广东省湛江市吴川市黄坡镇人,违反《珠海经济特区消防条例》规定,违规携家人在店铺内留宿,未

及时消除火灾隐患,对火灾事故造成人员死亡负直接责任,应依法追究其责任。鉴于其本人精神状况不稳定及在医院治

疗期间突发右侧丘脑多发急性脑梗死等症状,建议免予追究,由广东申通物流有限公司取消蔡康华经营资格;

(二)雷学露,男,广东申通物流有限公司副总经理,分管安全生产工作,对广东申通物流有限公司珠海拱北分公司巡

查指导不深入、不彻底,对该公司存在的违规住人情况未发现、未制止,建议由广东申通物流有限公司按内部管理规定

进行处理;

(三)周启禄,男,广东申通物流有限公司副总经理,分管珠海拱北分公司业务,对广东申通物流有限公司珠海拱北分

公司管理不力,履职不到位,建议由广东申通物流有限公司按内部管理规定进行处理;

(四)林秀穆,男,现任拱北街道党工委委员,于2016年5月开始分管街道辖区消防工作,对拱北街道消防安全工作存在

薄弱环节负领导责任,建议按干部管理权限给予诫勉谈话;

(五)陈翔,男,中共党员,拱北街道下属明达经济发展有限公司合同制职工,2015年12月任职拱北街道消安委办主任

负责协调与开展辖区消防安全工作,对拱北街道消防安全工作存在薄弱环节负领导责任,建议拱北街道按相关管理权限

给予党内警告处分;

(六)张志威,男,事故发生地拱北街道联安社区网格员,负责对联安社区日常消防安全网格化检查工作,对拱北街道

联安社区消防安全工作负有直接监管责任,建议拱北街道按相关管理规定给予辞退;

(七)高洪升,男,拱北街道联安社区网格员,2016年6月起被聘任为消防网格员后,跟随其他检查人员学习,暂未分配

监督检查岗位,于第四季度明确为拱北街道联安社区网格员,协助张志威开展对联安社区日常消防安全网格化检查工作,

对拱北街道联安社区消防安全工作负有直接监管责任,建议拱北街道按相关管理规定给予通报批评并扣发6个月绩效奖

金;

(八)黄剑锋,男,拱北口岸公安分局防火监督大队副大队长,香洲区消防安全委员会办公室副主任,对辖区消防安全

宣传培训工作落实不到位负领导责任,建议按干部管理权限给予诫勉谈话;

(九)鲁业创,男,市邮政管理局行业管理科科长,负责对邮政企业、快递企业实施安全监督管理工作,对快递企业安

全监管工作落实不到位负直接监管责任,建议按干部管理权限给予诫勉谈话;

(十)建议责成香洲区政府向市政府作出书面检查;

(十一)建议责成市邮政管理局向珠海市政府及省邮政管理局作出书面检查;

(十二)建议责成拱北口岸公安分局向市公安局作出书面检查;

(十三)建议责成拱北口岸公安分局防火监督大队向拱北口岸公安分局作出书面检查;

(十四)建议责成拱北街道办向香洲区政府作出书面检查;

(十五)建议市安监局依据《安全生产法》等法律法规对广东申通物流有限公司未履行安全生产职责的违法行为,依

法进行行政处罚。

如检察机关在后续调查中发现上述人员或其他人员涉嫌渎职犯罪的,则按照司法程序进行处理。

七、防范和整改措施
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2013年以来我市未发生较大火灾事故,“1126”拱北联安路27号较大火灾事故给我们敲响了警钟,反映我市一些

基层单位消防工作基础还比较薄弱,部分企业尤其是小微生产经营单位主体责任仍未真正落实,隐患排查治理不够彻底,

部分民众消防安全和法律意识还比较淡薄,政府监管模式方法还有待进一步完善,教训十分深刻。对此,提出以下防范和

整改措施:

(一)认真吸取事故教训,切实落实消防安全责任制。一是进一步强化消防安全责任制落实。各区(经济功能区)、各

镇(街)要强化属地管理责任。主要领导要亲力亲为,带头研究检查消防工作,牵头协调解决消防工作中存在的问题和短

板。二是强化消防部门依法监管责任和标准化管理。市消防安全委员会办公室要出台消防安全责任制管理规定,推动监

管部门建立责任清单,建立健全消防安全情况通报、会商研判、联合检查、督查督办等制度,形成齐抓共管合力;市公安

消防局、各公安分局、各相关行业部门要将消防安全标准化管理作为强化消防常态化监管的重要抓手,作为推进消防工

作社会化的重要举措,通过标准化促进管理规范化。三是要进一步完善消防工作机制及检查巡查制度。市公安消防局要

对镇街落实“小型场所”巡查工作的频次、方式、时段等进行细化,尤其对晚间违规留宿问题,制定检查指引,加强对镇

街消防安全工作落实情况的统筹、指导、考核以及教育培训工作,提升基层消防网格员发现、处理消防安全隐患的能

力,督促基层消防安全责任的落实。四是要强化生产经营单位履行消防安全主体责任。各级公安机关消防机构、各镇

(街)通过检查、培训、约谈、曝光、签订承诺书等措施,督促生产经营单位遵守有关法律法规,使单位管理人员知责任

懂管理、保障消防安全的必要投入,主动开展隐患自查自改,不断改善消防安全条件。使从业人员晓常识会逃生,真正实

现社会单位“安全自查、隐患自除、责任自负”,最大限度减少火灾事故发生。

(二)深化火灾隐患排查治理,净化消防安全环境。要以问题为导向,按照“什么隐患突出就整治什么隐患,什么问题

突出就解决什么问题”的原则,认真吸取“11?26”拱北联安路27号火灾事故教训,集中开展火灾隐患排查整治。一要集

中开展寄递行业和小微型生产经营场所的消防安全专项治理。各级公安机关消防机构、各镇(街)要针对小型场所违规

住人、出租屋消防安全条件差问题开展排查整治,督促小型场所、出租屋科学开设逃生口,配置灭火器材,落实防火分

隔,安装独立式感烟探测器、简易喷淋,配备逃生绳或逃生软梯等措施。对检查中发现各类消防安全违法、违规行为,要

严格执法、铁腕整治。二要加强基层消防基础工作。市公安消防局要针对我市电气火灾和生活用火、用电、用油、用

气不慎引发火灾所占比例大的特点,按轻重缓急、风险大小,分区域、分行业、分领域,认真组织开展好电气火灾综合整

治,切实减少和防止火灾事故的发生;要推动各区开展消防安全社区创建活动,全面推广养老院、幼儿园和鳏寡老人房

屋、小型场所和出租屋等安装简易喷淋、独立式感烟火灾探测报警器,提升各类住人、经营场所的安全技术条件;要加

强消防安全网格化管理,切实加强对镇街、社区消防工作的考核、指导,对网格员的业务培训,进一步细化巡查工作指

引,切实提高消防安全网格化管理质量;要加强社区小、微型消防站建设。加大联勤联训和演练拉动力度,使其切实发挥

防火巡查、灭火救援、消防宣传“三队合一”的作用,坚决防止“小场所发生大火灾”。三要加强立法调研。针对临街

商铺搭建阁楼、夹层违规住宿的问题,市公安消防局要组织有关部门联合开展调研,及时出台有效措施,解决此类问题,

从源头上控制小型场所违规住人问题。要探索通过立法提升小型场所、出租屋简易喷淋灭火装置、视频监控、物联网

远程监控等防盗、防火安全技术条件,力争“灭早灭小”,坚决防止“小火亡人”。

(三)加强消防安全宣传和教育,提高全民防火安全意识。各区(经济功能区)、各镇(街)及各级公安机关消防机构要

切实加大消防教育培训力度,尤其是加强对个体工商户、私营企业主、外来务工人员等群体的消防培训,提高广大从业

人员的消防安全意识和自防自救能力,真正做到消防安全入脑入心,克服侥幸心理。推动宣传教育“七进”,切实提高社

会单位构筑社会消防安全“防火墙”的“四个能力”。以典型案例说法,加强“天边不如身边,道理不如故事”的案例

警示宣传,在广大人民群众中普及消防知识和法律意识。针对季节性火灾特点,特别是针对小型场所违规住宿火灾危害

性开展全方位、多形式、全覆盖的大宣传活动,正面宣传、公益宣传与主动曝光相结合,推动消防安全社区创建活动向

纵深发展。

相关附件：
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