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郑州市金水区西关虎屯新区“6·25”重大火灾事故调查报告

2015年6月25日2时45分许，郑州市金水区西关虎屯新区4号楼2单元1层楼梯间发生火灾，造成15人死亡

受伤，过火面积4平方米，直接经济损失996.8万元。

事故发生后，省长谢伏瞻、副省长李亚、张维宁等分别做出重要批示，要求全力抢救受伤人员，妥善处理

事宜，查清事故原因，严肃追究相关责任人员的责任。

    按照省政府领导重要批示要求和《火灾事故调查规定》（公安部令第108号）规定，参照《生产安全事故报

调查处理条例》（国务院令第493号）规定，报请省政府批准，省安全监管局、监察厅、公安厅、消防总队、

会和郑州市人民政府等派出有关人员，于2015年7月1日成立省政府郑州金水区西关虎屯新区“6·25”重大火灾

调查组（以下简称事故调查组），并邀请省检察院派员参加。同时委托公安部消防局沈阳火灾物证鉴定中心和

大学材料科学与工程学院，分别对火灾现场海绵残留物和电缆线、塑料端子氧指数进行鉴定测试。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘察、检验测试、技

定、调查取证、综合分析，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了

性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理意见和事故防范措施建议，形成了事故调查报告。现将

情况报告如下：

一、基本情况

（一）西关虎屯新区情况

1.新区概况
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    西关虎屯新区位于郑州市金水区经三路以西、东风路以南，东邻金成国际广场，西邻河畔人家小区。小区共

房5栋，砖混结构，总建筑面积38000平方米，由北向南依次为1至5号楼，均为7层单元式住宅。每栋建筑均含

单元，由东向西依次为1至4单元。小区设南、北2个出入口，北侧出入口为人员和车辆出入主通道。小区内设

外消火栓2个。起火建筑为4号楼。

2.建设工程行政许可办理情况

1996年8月，金水区关虎屯村委会获得郑州市城市规划管理局颁发的《建设用地规划许可证》。1997年

金水区关虎屯第三村民组获得金水区城建环保局颁发的《建设工程规划许可证》，郑州金成房地产有限公司获

水区城建环保局颁发的《建设工程规划许可证》。1998年5月，郑州市人民政府作出《关于郑州金成房地产有

司申请办理土地使用权出让的批复》，同意办理该公司使用原金水区关虎屯第三村民组国有土地（建设用地）

3.2平方米（37.43亩）的出让用地手续。1998年6月，金水区关虎屯第三村民组获得郑州市土地管理局颁发的

有土地使用证》。

3.楼院管理情况

西关虎屯新区为关虎屯村第三村民组自用村民住宅小区，隶属关虎屯村委会，公共秩序维护由村委会治安

员负责，清扫保洁由村民组聘请人员负责。第三村民组属村民自治组织，实行自我服务、自我管理，财务独

算。村民组副组长实行聘用制，张凯负责维护用户水电工作，楚二宝负责安全生产、消防、卫生、民事调解工

小区电费由村民自行缴纳，保洁、垃圾清运、公共用水用电及村民用水等，从集体收入中支付。

4.消防安全管理情况

西关虎屯新区日常消防安全工作由关虎屯村村民委员会第三村民组具体实施。村民组为每户村民配发两具

干粉灭火器，并发放消防安全宣传资料，每年对灭火器进行一次维护保养。小区住宅楼道内乱存乱放杂物、电

行车充电等现象比较普遍，住房车辆随意在道路停放，长期占用消防车通道。

5.供电及用电情况

(1)供电情况。该小区由国网郑州供电公司110千伏农科变电站10千伏出线“科11板”供电，对该小区居

的10千伏变压器共有2台，1号楼、2号楼、3号楼使用“金城公司1#”变压器供电，4号楼、5号楼使用“金城

产宿7#”变压器供电。其中“金城房地产宿7#”变压器型号为S9-315千伏安，出2条集束导线分别向4号楼、

供电，集束导线型号为JKLYJ-1-4×70。4号楼2单元接户线为单回路四根BV-25导线，由1至2层转角平台外墙

针刺线夹“T接”进入楼内，分14个回路通过瓷插式熔断器接入电表（型号DDZY188-Z），电表出线端接有

60空气开关（另有2户分别为DZ47-63、DZ47-100），空气开关出线汇集后经套管穿过楼板孔洞进入1层，

用户接线箱内与每户原有线路接通。小区楼梯间照明、路灯照明、网通基站等统一由现用电户名为“郑州市金

柳林镇关虎屯村第三村民组”的三相动力表供电，此电表安装在5号楼西墙表箱内。楼梯间照明供电线路沿墙架
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设，在4号楼2单元门洞东侧穿墙，穿管沿内墙接入1层用户接线箱内。接线箱内相线采取绞接，中性线8路通过

端子排连接，7路绞接，接地线通过接线端子排连接。

(2)居民照明用电建设单位及建设情况。河南建筑工程公司七分公司，负责人吴新明，注册登记日期19

月，经营范围水电房屋维修、建筑材料、机械设备租赁。2011年7月该公司注销。

郑州东城建筑工程配套有限公司，原名郑州市城乡建筑配套公司，2001年12月更名，公司法人徐丙辰，经

围房屋建筑工程施工总承包壹级。邢国彥为该公司项目经理。

该小区新建时实行总表供电，4号楼用户电表集中装设在楼梯间1层入口处，表箱嵌入1层入口东侧墙上。

年12月，邢国彥以河南建筑工程公司七分公司第五项目部的名义与西关虎屯第三村民组签订了一户一表改造合

自2001年2月至2002年8月，分4次以郑州市城乡建筑配套公司的名义收到一户一表工程款685800元。2002年

0日原郑州市电业局东区分局受理了西关虎屯新区280户居民的一户一表照明用电申请，7月6日检验合格，1

日装表送电。新装设的表箱位于楼梯间1至2层转角平台墙上，原电表箱废弃空置，原电表箱下部用户接线箱仍

用，原电表箱与用户接线箱之间隔板内侧留有宽7厘米的间隙。原有的每幢住宅楼总电源进线空气开关废弃。

(3)电工管理情况。该小区日常用电管理由村民组聘用的电工负责。楚俊伟1993年至2003年初任第三村

工，2003年至今徐建峰任西关虎屯新区电工。1999年，薛增旺（2013年12月26日取得特种行业操作证，作业

为低压电工作业，有效期至2019年12月26日）以郑州中牟官渡电气化工程有限公司名义与第三村民组组长燕

签订日常维修合同，负责西关虎屯新区用电维修，小区电气方面出现问题，由小区电工联系其到场维修。

该小区配电线路未装设短路保护和过负荷保护，违反了《低压配电设计规范》（GB50054-95）4.1.1条和

压配电设计规范》（GB50054—2011）6.1.1条；每幢住宅的总电源进线未设剩余电流动作保护或剩余电流动

警，每套住宅进户线截面均为4平方毫米铜质导线，违反了《住宅设计规范》（GB50096—1999）6.5.2条和

设计规范》（GB50096—2011）8.7.2条规定；该小区用户接线箱内布线混乱，导线绞接现象普遍，部分接线

采用热熔塑料制品，部分导线连接未采用端子排或汇流排，违反了《建筑电气工程施工质量验收规范》（GB

—2002）6.1.9、6.2.7、6.2.8条。

（二）房屋租赁及住宿情况

火灾遇难及受伤人员为郑州大浪淘沙时尚酒店有限公司员工，租住房屋为4号楼2单元7层西户，房主张巧

013年11月4日，张巧枝与郑州大浪淘沙时尚酒店有限公司签订《房屋租赁合同》，2015年3月1日续租一年。

建筑面积约120平方米，户型为3室2厅1厨1卫。现该房屋除卫生间外，其余房间用作集体宿舍，常住人员19名

灾发生时，共有17人居住。

（三）大浪淘沙时尚酒店相关情况
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大浪淘沙时尚酒店位于郑州市农科路与政七街交叉口，法定代表人郭占良，现已撤资，实际控制人为郑存

酒店总经理刘华负责日常管理，下设保安部、质检部、人力资源部等。人员招聘和培训由人力资源部负责，消

训和演习由保安部负责，员工宿舍安全、消防、卫生等检查由质检部负责。酒店制定有消防安全教育培训、疏

练等制度。分别于2014年5月12日、9月21日、11月17日和2015年1月12日、3月16日对员工进行了灭火救火

散逃生演练和消防安全培训，2015年3月郑州市消防支队在大浪淘沙时尚酒店组织一次消防知识培训。201

今，16名伤亡人员中11人参加了培训。酒店对新上岗员工采取发放消防知识手册、部门培训方式进行消防培训

二、事故发生经过及应急救援情况

（一）事故发生经过

2015年6月25日2时47分许，金水区西关虎新区4号楼2单元一层楼梯间用户接线箱内起火冒烟，2时48分

箱内出现火苗并报警，火苗引燃箱内存放的纸张，火势通过接线箱上方间隙，燃着了原电表箱内存放的可燃物

气、火势从箱体缝隙和孔洞突破，向上作用于1至2层转角平台孔洞处导线束，引燃烧毁绝缘皮，导致线路短路

断；向外作用于箱下方可燃物。同时，导线束短路喷溅的熔珠和燃烧掉落的绝缘层引燃下方可燃物，楼梯间

的电动自行车、自行车、座椅等被引燃后产生大量高温有毒烟气，沿楼梯间向上蔓延。7层西户集体宿舍居住人

知火情后，在着火过程中相继逃出房间，1人烧伤后逃出楼栋，16人未能逃离起火建筑。事故造成15人死亡，

伤。

（二）应急处置情况

    6月25日2时50分12秒，郑州市119指挥中心接到报警后，先后调集特勤二中队、经五路中队共8辆消防车4

兵到场处置。3时8分，特勤二中队到达现场，发现4号楼2单元1层楼梯间用户接线箱、电动自行车及其它物品

在燃烧。由于消防通道被占用，消防车无法进入小区，救援人员铺设140米水带灭火时，发现用户接线箱线路

伴有打火现象，随即改用点射扑救，并组织现场警戒保护。3时18分，明火被扑灭，搜救组逐层搜救被困人员

州消防支队全勤指挥部到达现场后，将官兵编为7个搜救组，先后在楼梯间1层搜救出1人，在1层至2层楼梯转

台处搜救出7人，在2层至3层楼梯转角平台处搜救出4人，在4层至5层楼梯转角平台处搜救出2人，在6层至7层

处搜救出1人，在7层屋面平台搜救出1人，共搜救出16名被困人员，由120急救车送往医院救治。

火灾发生后，金水区区委、区政府和郑州市委、市政府迅速启动应急预案，组织开展救治处置工作。省政

省长李亚、公安部消防局、省安全监管局、省消防总队有关负责同志先后赶赴现场指导火灾扑救和善后处理。

三、事故原因分析和性质认定

（一）直接原因

4号楼2单元1层楼梯间用户接线箱内电气线路单相接地短路，引燃箱内存放的纸张等可燃物，是事故发生

接原因。
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（二）间接原因

1.用电安全管理混乱

郑州东城建筑工程配套有限公司项目经理邢国彥在居民照明用电工程改造中，对原有的每幢住宅楼总电源

空气开关废弃不用，新改造工程没有按规定装设短路保护和过负荷保护，电气线路发生单相接地短路时不能有

断电源；用户接线箱内布线混乱，导线绞接现象普遍，部分接线端子采用热熔塑料制品。

2.楼道内存放大量可燃物品

    居民照明用电工程改造后，原电表箱未拆除，且与用户接线箱均未加锁具保护，用户接线箱与原电表箱内存

张、电动自行车充电器、雨伞、鱼篓、渔具袋、马扎等可燃物；楼梯间一层放有自行车、电动自行车、转椅、

椅、折叠椅、马扎等物品，起火后释放大量高温有毒烟气，烟气沿楼梯间迅速蔓延，形成“烟囱效应”，人员

安全逃生。

3.逃生自救措施不当

    大浪淘沙时尚酒店租住在起火单元7层西户的员工获知火情后，在不明火情情况下盲目逃生，强行穿越充满

有毒烟气的楼梯间，15人死伤于建筑楼梯间内。

4.西关虎屯村开展防火检查巡查工作不力

    西关虎屯村民委员会未按规定组织制定村民防火公约，组织开展防火检查巡查工作不力，检查中未能及时排

理楼道内杂物和长期占用消防通道等安全隐患。

5.电力部门用电安全管理不到位

原郑州市电业局东区分局农电管理所在受理西关虎屯新区客户用电申请后，未经分局主管领导审批就完成

业务办理。东区分局对其下属的农电所违规批准和办理关虎屯三组申请装表业务监督管理不力。

原郑州市电业局配电工程处履行工作职责不到位，在关虎屯三组一户一表改造工程中，没有按照一户一表

管理规范进行接火送电管理和验收。

原郑州市电业局用电处作为配电工程处和东区分局的业务领导部门，对配电工程处和东区分局工作督导

位。

原郑州市电业局城网建设改造工程领导小组办公室贯彻落实国家、省、市电力部门一户一表改造工程有关

不严格，对所属部门工作督导不到位。

6.公安、消防部门履行消防安全监管职责不到位

    郑州市公安局文化路分局贯彻落实公安部《消防监督检查规定》、《河南省消防条例》、河南省公安派出所

防监督工作规定》不到位，督促和指导村（居）民委员会落实消防安全措施、开展日常消防监督检查不力。
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金水区消防大队贯彻落实《河南省消防条列》不到位，对消防法律、法规执行情况监督检查不力,落实保消

消工作和督促火灾隐患整改不到位；组织民警进行消防监督业务培训不到位；对文化路公安分局开展日常消防

检查工作不到位问题失察。

    7.金水区文化路街道办事处履行消防安全职责不到位    

文化路街道办事处督促指导西关虎屯社区按规定组织制定村民防火公约、开展防火检查巡查工作不力，未

现并督促西关虎屯村民委员会排查清理楼道内杂物和长期占用消防通道等消防安全隐患。

（三）事故性质

经调查认定，郑州市金水区西关虎屯新区“6·25” 重大火灾事故是一起责任事故。

四、责任认定和处理建议

（一）司法机关已采取措施人员

1.邢国彥，原郑州市城乡建筑配套公司项目经理，负责西关虎屯村三组一户一表改造施工，2015年8月2

涉嫌重大责任事故罪被刑事拘留。

2.楚二宝，西关虎屯村委第三村民组副组长兼综治办主任，2015年10月21日因涉嫌玩忽职守罪被检察机关

侦查，10月21日取保。

3.赵捷，原郑州电业局东区分局农电管理所所长，2015年9月18日因涉嫌滥用职权罪被检察机关立案侦查

月10日批准逮捕。

4.朱瑞，文化路公安分局治安管理服务大队一中队农科路社区民警，负责西关虎屯村警务工作，2015年

日因涉嫌玩忽职守罪被检察机关立案侦查，9月29日取保。

以上人员属中共党员或行政监察对象的，待司法机关作出处理后，由当地纪检监察机关或有管辖权的单位

给予相应的党政纪处分。

（二）建议给予党政纪处分人员

1.燕卫东，中共党员，西关虎屯村居民委员会第三居民小组组长。组织开展防火检查、巡查工作不力，检

未能及时排查清理楼道内杂物和长期占用消防通道等安全隐患。对事故的发生负有主要领导责任。建议给予党

重警告处分。

2.王喜臣，中共党员，西关虎屯社区居民委员会副主任。未按规定组织制定村民防火公约，组织开展防火

巡查工作不力，检查中未能及时排查清理楼道内杂物和长期占用消防通道等安全隐患。对事故发生负有主要领

任。建议给予党内严重警告处分。

3.刘书勤，中共党员，西关虎屯社区居民委员会党支部书记兼村委会主任。对村组消防安全工作安排不力

能及时督促村委会及第三村民组排查清理楼道内杂物和长期占用消防通道等安全隐患。对事故发生负有重要领
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任。建议给予党内警告处分。

4.赵银河，中共党员，现任国网郑州供电公司大客户服务部客服经理。2002年1月至2003年12月任原郑州

业局配电工程处运行五班班长，负责花园路以东金水路以北区域内的城网一户一表改造工程验收工作。在关虎

组一户一表工程中履行职责不到位，没有按规定对工程进行验收，留下火灾隐患。对事故发生负有主要领导责

建议给予记大过处分。

5.马林,中共党员，现任国网郑州供电公司配电运检室副主管。2002年1月至2003年3月任郑州市电业局配

程处副处长，分管检修管理工作。履行职责不到位，没有按规定组织对关虎屯三组一户一表改造工程项目进行

送电管理。对事故发生负有主要领导责任。建议给予记过处分。

6.张绍辉，中共党员，现任国网郑州供电公司办公室主任、党办主任、经济法律服务（保障）中心主任。

年3月至2004年11月任郑州市电业局配电工程处副处长，分管运行、城网一户一表改造工程验收工作。履行职

到位，没有组织配电工程处运行五班按规定对关虎屯三组一户一表改造工程项目进行验收。对事故发生负有主

导责任。建议给予记过处分。

7.韦雅，中共党员，现任国网河南省电力公司营销部副主任，2002年1月至2003年12月任原郑州市电业局

分局局长。对时任东区分局农电所所长赵捷违规批准和办理关虎屯三组申请装表业务留下火灾隐患问题失察。

故发生负有主要领导责任。建议给予记过处分。

8.陈正鸣，中共党员，现任国网郑州供电公司正科级协理员。2001年1月至2003年9月任原郑州市电业局

工程处处长。未认真贯彻落实一户一表改造工程相关规定和要求，没有组织对关虎屯三组一户一表改造工程项

行接火送电管理和验收。对事故发生负有主要领导责任。建议给予记过处分。

9.刘可迎，中共党员，现任国网郑州供电公司副总工程师，在2001年5月至2003年12月期间担任原郑州市

局用电处处长兼任城网办副主任。对配电工程处和东区分局存在的履行职责不到位的问题失察。对事故发生负

要领导责任。建议给予警告处分。

10.曹拴才，中共党员，文化路公安分局治安管理服务大队副大队长。未认真贯彻落实国家和河南省消防安

律法规及工作部署，指导中队督促社区民警落实日常消防安全检查不力，开展 “平安3号”等消防安全专项治

动工作不到位。对事故发生负有主要领导责任。建议给予记大过处分。

11.丁延栋，中共党员，文化路分局治安管理服务大队教导员。未认真贯彻落实国家和河南省消防安全法律

及工作部署，指导督促治安管理服务大队落实日常消防安全检查不力，开展 “平安3号”等消防安全专项治理

工作不到位，致使辖区排查消防安全隐患存在死角。对事故发生负有重要领导责任。建议给予记过处分。

12.宋向阳，中共党员，金水区公安消防大队参谋。未认真贯彻落实国家和河南省消防安全法律法规及工

署，督促指导文化路公安分局落实日常消防安全检查不力，对分局负责消防工作的民警和社区民警消防检查业
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训不到位。对事故发生负有主要领导责任。建议给予记过处分。

13.刘立庭,中共党员，金水区公安消防大队党委书记、教导员，主持大队全面工作。未认真贯彻落实国家

南省消防安全法律法规及工作部署，督促指导辖区公安派出所落实日常消防安全检查不力、消防安全宣传和消

务培训不到位。对事故发生负有重要领导责任。建议给予警告处分。

14.刘晓阳，中共党员，文化路街道办事处安监办主任。指导村委会开展群众性消防工作不力，没有及时督

虎屯社区按规定组织制定村民防火公约，未能督促关虎屯社区发现并及时排查清理楼道内杂物和长期占用消防

等安全隐患。对事故发生负有主要领导责任。建议给予记过处分。

15.孙宝惠，中共党员，文化路街道办事处党工委委员、武装部长，主管消防安全。对办事处安监办、西关

村委会开展群众性消防工作检查指导不力，对西关虎屯新区楼道内堆放杂物和长期占用消防通道等安全隐患问

察。对事故发生负有重要领导责任。建议给予警告处分。

五、事故防范措施建议

（一）认真落实政府部门消防安全责任

郑州市和金水区要深刻吸取事故教训，切实落实“政府统一领导、部门依法监管、单位全面负责、群众积

与”的消防工作机制，加强属地监管，建立健全政府牵头、部门参与的消防联席会议制度，组织消防专项治理

明确安全用电政府行业主管部门，督促落实行业监管职责，严格实行消防安全“一岗双责”，按照“谁主管、

责”的原则，督促各部门在各自职责范围内依法做好消防工作。要组织开展检查，督促各类企业、居民小区落

体责任，做到措施到位、责任到位、宣传到位、管理到位、应急演练到位。

（二）加强对消防安全工作的监督和指导

郑州市各级公安消防部门要依法履行消防安全监督检查职责，加强对公安派出所和乡镇（街道办事处）消

督检查工作的指导，加强对民警和乡镇消防安全人员消防业务知识培训和指导，积极推进基层消防监督执法工

派出所要加强对村（居）委员会、物业公司落实消防安全措施、开展日常消防监督检查工作的监督和指导，及

现、及时消除消防安全隐患。要组织指导乡村两级，深入城乡社区、街道、企事业单位、人员密集场所开展消

识宣传，加大社会面消防宣传培训力度，增强消防宣传实效。

（三）发挥网格管理优势，加强日常监督检查

要把网格化消防工作纳入社会管理长效机制和社会治安综合治理，健全网格化管理组织，对消防网格化管

作实行目标管理、督导考核、落实奖惩。要组织城中村、居民楼院消防安全检查活动，对城中村违规留宿人员

用火源电源、堵塞安全出口，以及在出租屋门厅、楼梯间存放电动车充电、堆放可燃物等突出问题进行严格治

同时，加大对社区、城中村、回迁小区、安置房消防安全工作的人力、财力、物力投入，加大消防队伍建设、

设施建设和常用器材配备力度。
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（四）加强住宅楼电气设施建设、维护和管理

住宅楼电气设施产权所有者以及设计、施工、监理、验收等单位，要严格按照《住宅设计规范》、《建筑

工程施工质量验收规范》和《民用建筑电气设计规范》，落实“在每幢住宅的总电源进线端设置剩余电流动作

或剩余电流动作报警装置”的要求。郑州市电力公司要组织有关人员，指导各用电单位对现有居民住宅楼，特

老旧住宅楼的电气设施进行检查维护，及时发现并消除隐患；要对一户一表等改造工程中废弃、半废弃或局部

其他功能的配电箱、计量箱、接线箱等电气设施，进行拆除、封堵或锁闭，防止违规占用；要按照国家规范加

新建住宅楼一户一表工程电气设施设计审核和施工、安装的验收。

（五）开展居民住宅安全用电专题调研

针对当前居民住宅电气设施维护和管理缺失的现状，建议省政府组织相关部门对居民住宅供电、用电情况

专题调研，明确用电安全监督管理主体，研究解决影响城乡居民用电安全的突出问题。

                                2015年12月10日   
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