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东莞市塘厦镇“2·15”较大火灾事故调查报告
 
2015年2月15日4时15分许，东莞市塘厦镇清湖头社区竹公岭西15号“信德堂药店”发生较大火灾，过火面积约40平方米，火灾烧损部分建筑结构及物品一批，造成3人死亡，直接经济损失949900元，其中直接财产损失682000元。
火灾发生后，市委、市政府高度重视，徐建华书记、袁宝成市长和杨江华副市长分别对事故处理作了重要批示。杨江华副市长、温颂钧副秘书长等市领导及相关部门负责人亲临火灾现场，指导事故调查处理工作。事故发生当天，市政府迅速成立了以温颂钧副秘书长为组长，市纪委监察局、市公安局、市公安消防局、市安监局、市总工会以及塘厦镇有关领导，并邀请市检察院参加的塘厦镇“2·15”火灾事故调查处理小组（以下简称“事故调查组”）。事故调查组通过现场勘察、调查取证、技术分析，基本查清了事故发生经过、原因和性质，提出对事故单位及相关责任者的处理建议，总结事故教训，提出防范和整改措施，主要情况报告如下：
一、事故调查基本情况
（一）事故单位基本情况
起火建筑位于东莞市塘厦镇清湖头社区竹公岭西15号“信德堂药店”，所在建筑共五层，坐北向南，钢筋混凝土结构，首层为小商铺，共有六间小商铺，二至五层为住宅。整栋建筑原为杨桂华所有，原房地产权证号为粤房地证字第C3743664，原土地使用权证号为东府集用（1988）第1900211400181号。2013年广东省东莞市第三人民法院将土地使用权〔使用权证号：东府集用（1988）第1900211400181号〕及地上房产〔房地产权证号：粤房地证字第C3743664〕予公开拍卖，由梁敏以人民币250万元投得〔（2009）东三法执字第1187号恢字1-2号〕。
起火场所为“信德堂药店”，该药店建筑面积约40平方米，属“三小”场所的小商铺，位于建筑首层西面第二间小商铺，药店南面为道路，东面、西面分别与小商铺相连，北面是菜地。“信德堂药店”由苏志平和林丽清夫妻俩共同经营，药店经营场所为苏志平跟梁敏承租，签有租赁合同，每个月的租金为800元。根据工商营业执照，该药店经营范围为：零售：中药材、中成药、中药饮片、生化药品、化学药制剂、抗生素制剂（有效期至2010年11月2日），营业期限至2014年2月24日止，市工商局于2014年5月30日公告发出吊销该药店的营业执照。
（二）事故伤亡和经济损失情况
该起火灾事故过火面积约40平方米，火灾烧损部分建筑结构及物品一批，造成3人死亡，直接经济损失约949900元（其中直接财产损失682000元）。
二、事故发生经过和救援情况
（一）事故发生经过
2015年2月15日凌晨4月02分许，目击证人陈巧玲正在塘厦镇清湖头竹公岭16号的家里睡觉，也就是在事故药店的隔壁，突然就听见有人大声在喊“救命”和“救火”，陈巧玲走出房子外面查看，看到“信德堂药店”在起火冒烟，于是陈巧玲马上打电话报警，并大声呼唤周围的群众。附近闻声而来的群众都积极参与救火，用水管往药店里面喷水，但由于火势过大，无法扑灭，只有等候消防救援。
（二）应急救援情况
2015年2月15日4时21分许，东莞市公安消防局指挥中心接到报警：塘厦镇清湖头社区居委会旁一家药店发生火灾。东莞市公安消防局指挥中心立即调动塘厦大队5台消防车和25名指战员赶赴现场。4时31分，消防力量到达现场展开处置，4时46分扑灭火灾。在扑救过程中从起火场所抢救出3名被困人员，并立即送往医院，经全力抢救无效死亡,死者名单为：苏志平、林丽清、苏盛睿，系一家三口。
（三）应急救援评估
消防官兵到达现场后，现场已处于猛烈燃烧阶段，救援环境复杂。消防官兵坚持“救人第一”的指导思想和第一时间控制灾情发展的救援原则，战术运用合理、现场部署得当、及时科学处置、保障措施得力，成功扑灭大火，疏散周边群众，避免了火灾事故的进一步扩大和次生灾害。经评估，本次事故救援处置行动成功。
三、事故原因及性质
为进一步查明事故的原因、性质和类型，事故调查组通过大量的调查访问取证工作，对火灾现场进行详细的内外围反复勘查，收集和掌握了大量的第一手材料。
（一）事故直接原因分析
根据现场勘验、证人证言、司法鉴定等证据，认定该起火灾起火原因是：停放在“信德堂药店”内中部的摩托车电气线路故障引燃相邻可燃物起火所致。
（二）事故间接原因分析
1、事发单位消防安全管理不到位。事发单位“信德堂药店”内违规设置了居住场所，阁楼与经营区域未按规定进行防火、防烟分隔，窗户上均设置了防盗网，未开设逃生窗，店内可燃物多，存在较为严重的消防安全隐患。店内通道处停放摩托车，堵塞了消防通道，火灾发生后，在店内居住的人员消防逃生意识淡薄，不懂得立即采取有效的措施进行逃生。
2、塘厦镇火灾隐患整治办公室消防安全隐患整治工作不到位。塘厦镇火灾隐患整治办作为镇一级设立的消防工作专门机构，主要负责针对“三小”场所、出租屋制定消防安全隐患整治工作计划，履行对“三小”场所、出租屋消防安全审查、监督、宣传的职责，协助有关部门做好社会单位消防安全事故预防及事故的调查处理工作。经查，塘厦镇火灾隐患整治办对清湖头社区的消防安全隐患整治工作的督促、指导和检查不力，其工作人员未能积极督促社区安全办做好消防安全工作，对于该社区长期存在消防安全隐患的单位督促整改不力，对“信德堂药店”火灾隐患和消防安全不到位问题失察。
3、食品药品监督管理部门监管不到位。2011年8月15日，市食品药品监督管理局公告吊销了“信德堂药店”的《药品经营许可证》，并于2011年8月31日向“信德堂药店”发出了《中华人民共和国药品监督行政执法文书责令改正通知书》，要求“信德堂药店”立即停止经营药品。但事后食品药品监管部门监管不到位，未对事故单位“信德堂药店”是否停止经营进行过回访和核查，导致事故药店一直在正常经营直至事故发生。
4、东莞市工商行政管理局塘厦分局核查企业存在走过场情况。塘厦工商行政管理分局未认真核实“信德堂药店”的经营情况，核查企业是否在原注册地址经营存在走过场的情况，在未经现场核实的情况下直接开具证明让清湖头社区盖章，有关工作人员对核查工作不够认真负责。
5、石鼓派出所消防监督检查工作力度不足，执法不严。按照《东莞市公安派出所消防监督检查工作实施细则》规定，当地公安派出所应当在镇公安分局领导和消防大队的业务指导下实施消防监督检查工作；要建立辖区各类行业、场所的基本资料台账，对辖区内的机关、团体、企业、事业单位开展消防监督抽查，抽查数量按抽查范围内单位总数的20%确定。石鼓派出所民警在2014年9月19日对事故单位“信德堂药店”连锁企业进行消防安全检查，发现该药店存在灭火器失效、应急灯坏掉、通道堵塞等问题，并下达了《责令整改通知书》，并没有看到药店有关消防验收的文件就在《公安派出所日常消防监督检查记录》中认定事故药店已经依法通过消防验收。整改期限到后，药店并未全部完成整改，该派出所也未能提供复查验收记录。当事民警未进一步采取有力措施督促药店落实整改，也未能把有关情况上报。
6、清湖头社区消防整治巡查队工作失职。塘厦镇各社区分别设立了消防整治巡查队，主要负责对社区内“三小”场所和出租屋消防安全工作进行巡查。经查，塘厦镇清湖头社区消防整治巡查队工作人员于2011年10月20日对“信德堂药店”进行消防安全巡查，在检查中发现了部分消防安全隐患问题，当场下发了《东莞市塘厦镇消防隐患整治办责令限期改正通知书》对发现的消防隐患责令限期整改，但后续未能采取强有力的措施跟进和督促“信德堂药店”落实整改，也未及时将有关情况上报塘厦镇火灾隐患整治办，致使隐患根源始终没有得到消除。
7、清湖头社区管理混乱，对辖区内生产经营单位管理失职。事故单位“信德堂药店”营业执照于2010年11月到期，连续两年未进行年检，但一直仍在原址营业，清湖头社区消防消防整治巡查队于2011年10月和2013年均有对该药店进行过检查，检查中药店是正常营业的，但清湖头社区在未认真核查药店是否停业、搬走等情况便贸然出具药店已搬走的证明。直到市工商局公告吊销后，该药店仍在继续经营，而清湖头社区并未查清有关情况并上报有关部门。
（三）事故性质
经调查组调查认定：塘厦镇“2·15”火灾事故是一起由于事故单位消防安全责任落实不到位、消防安全管理缺失、经营者消防意识淡薄而引起的较大火灾责任事故。
四、事故责任认定及处理建议
根据《中国共产党纪律处分条例》、《行政机关公务员处分条例》、《中华人民共和国消防法》、《广东省实施〈中华人民共和国消防法〉办法》等有关规定，建议对塘厦镇“2·15”较大火灾事故有关责任单位及责任人作出如下处理：
（一）建议移送司法立案追诉人员
梁敏，女，1974年6月出生，户籍地为东莞市沙田镇大泥祥盛村民小组61号，系塘厦镇“2·15”火灾事故药店房东，为该店铺消防直接责任人，其违反消防管理法规，经消防监督机构通知采取改正措施而拒绝执行，造成三人死亡严重后果。梁敏的行为已触犯《中华人民共和国刑法》第一百三十九条之规定，涉嫌消防责任事故罪，建议移送司法部门立案追诉。
（二）建议党纪政纪处理人员
1、刘杰斌，男，1973年2月出生，中共党员，2008年7月至今任塘厦镇火灾隐患整治办公室常务副主任，主要负责组织辖区“三小”场所消防安全隐患日常巡查和整治工作。刘杰斌作为镇隐患整治办常务副主任，对整治办日常消防巡查监督管理工作不到位，未能有效督促和指导清湖头社区规范“三小”场所日常巡查、台账管理和隐患整改工作，对事故发生负有重要领导责任。根据《中国共产党纪律处分条例》第133条，建议给予党内严重警告处分。
[bookmark: _Toc316038152]2、苏建林，男，1985年9月出生，群众，2013年5月至今任塘厦镇公安分局石鼓派出所清湖头警务区消防民警，负责辖区消防安全检查工作。苏建林作为清湖头社区消防民警，对检查中已发现的信德堂药店存在的安全隐患未能督促落实整改到位，亦未报告和采取相关行政措施消除火灾隐患，消防工作检查不到位，对事故发生负有重要责任。根据《行政机关公务员处分条例》第20条，建议给予行政记过处分。
3、赵贤光，男，1981年8月出生，中共党员，2006年10月至2014年2月任东莞市食品药品监督管理局第四分局科员，2014年2月任东莞市食品药品监督管理局塘厦分局科员，负责清湖头、林村等14个社区的食品药店日常执法检查、监督管理工作。赵贤光作为镇食药监分局执法人员，未认真履行工作职责，监管工作不到位，对事故单位“信德堂药店”长期无证经营问题失察，无证经营清理检查力度不够，对事故发生负有重要责任。根据《行政机关公务员处分条例》第20条，建议给予行政记过处分。
4、杨志腾，男，1961年12月出生，中共党员，2011年8月至2013年12月任东莞市塘厦镇清湖头社区党工委委员，分管社区安全生产、消防工作，2014年1月至今任东莞市塘厦镇清湖头社区党工委副书记，负责分管社区组织、国土城建、环卫等工作。杨志腾分管社区安全生产、消防工作期间，没有认真落实消防安全管理责任制度，消防巡查工作管理不到位，督促检查不力，对事故单位无证照经营情况失察；在未认真核查情况下便贸然出具药店已搬走的证明，直到事故发生药店仍在继续经营，对事故负有重要领导责任。根据《中国共产党纪律处分条例》第133条，建议给予党内严重警告处分。
5、冯效安，男，1982年12月出生，中共党员，2008年3月至今任东莞市塘厦镇清湖头社区党工委委员，负责分管社区食品药品监督检查等工作。冯效安作为社区分管食药监工作的领导，没有认真履行监督管理工作，对事故单位“信德堂药店”无证照经营情况没能有效督促整改和及时上报给镇食药监分局，对事故负有重要领导责任。根据《中国共产党纪律处分条例》第133条，建议给予党内警告处分。
（三）建议作检讨处理单位和诫勉谈话人员
1、鉴于塘厦镇党委已向市委作了深刻检讨，不再建议责令塘厦镇政府向市政府作书面检讨。
2、建议责令东莞市消防支队塘厦大队向市消防支队作书面检讨。
3、建议责令塘厦镇公安分局向市公安局作书面检讨。
4、建议责令塘厦镇食药监分局向市食药监局作书面检讨。
5、建议责令塘厦镇工商分局向市工商局作书面检讨。
6、建议责令塘厦镇石鼓派出所向塘厦镇公安分局作书面检讨。
7、建议责令塘厦镇清湖头社区向塘厦镇政府作书面检讨。
8、建议由塘厦镇纪委对塘厦镇清湖头社区党工委书记杨健辉进行诫勉谈话。
9、建议由市公安局纪委对塘厦镇公安分局石鼓派出所分管消防工作的副所长冯伟峰进行诫勉谈话。
10、建议由塘厦镇纪委对塘厦镇工商分局登记股副股长邹怡辉进行诫勉谈话。
（四）建议行政处理的人员
1、温志国，男，1971年7月出生，中共党员，2012年至今任塘厦镇火灾隐患整治办主任（东莞市公安消防支队塘厦大队大队长），负责辖区消防安全和消防隐患排查及整治工作。温志国作为镇火灾隐患整治办主任，对整治办日常管理工作不到位，未能有效督促工作人员做好隐患排查整改工作和指导清湖头社区规范“三小”场所日常巡查、台账管理和隐患整改工作，对事故发生负有领导责任。建议东莞市公安消防支队根据现役部队有关规定进行处理。
2、杨长军，男，1971年1月出生，非中共党员，2014年1月担任清湖头社区副主任，主要从事辖区内安全生产、劳动、外经、办公室、财务和“三小”场所消防安全整治等工作。经查，清湖头社区副主任杨长军在分管辖区内“三小”场所期间，未认真履行工作职责，对指导开展辖区内“三小”场所检查不力，未能及时督促和指导事故药店落实消防安全隐患整改，致使该药店的消防安全隐患长期存在，监督工作失职，对事故发生负有责任，建议塘厦镇政府根据有关规定对杨长军作出处理。
如检察机关在后续调查中发现以上或其他人员涉嫌渎职犯罪的，则按照司法程序进行处理。
五、事故防范和整改措施
（一）大力排查整治，消除消防隐患。塘厦镇政府要认真吸取教训，开展“网格式”大排查，分片包干、责任到人，健全机构和人员配置，建立火灾隐患排查整治的长效机制。要“举一反三”全面整治“三小”场所、出租屋，重点整治建筑消防设施损坏、关停，疏散通道堵塞、安全出口锁闭，生产经营单位消防安全“四个能力”建设及“三项报告备案”制度不落实等问题。镇公安消防机构、公安派出所、火灾隐患整治办对发现的火灾隐患及消防违法行为，要及时督促整改，从严执法，敢于较真、碰硬，对严重消防违法行为要 “零容忍”，根治违规顽疾，消除安全隐患。
（二）落实监管责任，凝聚执法合力。塘厦镇“2·15”火灾事故造成了3人死亡的严重后果，事故发生暴露出镇政府和有关职能部门没有真正落实监管责任，部门之间协调处理不力，消防安全检查不到位等问题。镇政府和有关部门要进一步明确责任，党政领导要按照“党政同责、一岗双责、齐抓共管”的要求把责任落实到领导干部，各职能部门要按照“管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全”的要求，把安全管理责任落实到镇、村（社区）和工业区，切实消除“无人监管”的盲区和漏洞。各部门在履行好各自监管职责的同时，也要相互密切配合，及时互通信息，对消防安全隐患要严抓整治，大力消除消防监管不到位的问题，杜绝类似事故的发生。
（三）强化网格管理，夯实基层责任。事故发生前，塘厦镇有关部门对事故药店进行了检查，发出了消防隐患整改通知书，但没有跟进落实整改，网格化管理存在网格员职责不明确、排查整治作用发挥不明显的突出问题。塘厦镇政府要进一步强化基层的消防网格化管理，认真落实网格管理、运行、奖惩、督导等工作机制，发挥镇、村及单位三级网络管理组织作用。按照“网格化”排查要求，落实网格员“实名制”责任，定期开展检查督导，建立工作台账，确保网格化排查常态化，真正做到底数清、情况明。
[bookmark: _GoBack]（四）严抓宣传教育，提高业务技能。事故药店在事发前存在严重的消防安全隐患，经营者自行加装防盗网、堵塞消防通道等，火灾发生后也不懂得自救，反映出“三小”场所及出租屋经营者消防安全生产意识淡薄，消防安全责任人业务能力不强等问题。塘厦镇要将此次火灾事故作为典型警示案例向社会、媒体进行报道，让警示教育深入民心，切实增强宣传效果。要加强消防安全法律法规知识的宣传，各职能部门和村（社区）要做好宣传教育工作，结合消防宣传“五进”活动，深入基层、企事业单位开展宣传。组织消防、安全生产知识讲座，广泛宣传火灾报警、安全防范等消防安全常识，普及防火灭火以及疏散逃生等自救知识。大力开展消防安全培训，重点对消防安全责任人、巡查员、经营单位消防安全工作岗位人员等进行培训，学习消防隐患整改标准，初起火灾扑救与处理等基本技能，提高消防安全生产工作人员的业务技能和业务素质。
 

