河南洛阳东都商厦“12.25”特大火灾事故调查报告

一、事故概况                                    
2000年12月25日，河南省洛阳市东都商厦发生特大火灾事故，造成309人死亡，7人受伤，直接经济损失275万元。
二、事故发生经过
1、东都商厦基本情况
    东都商厦始建于1988年12月，1990年12月4日开业，位于洛阳市老城区中州东路，6层建筑，地上4层、地下2层，占地3200m2，总建筑面积17900m2，东北、西北、东南、西南角共有4部楼梯。东都商厦是洛阳市第一商业局下属全民所有制企业，现有职工1082人，固定资产5200万元。2000年11月前，商厦地下一、二层经营家具，地上一层经营百货、家电等，二层经营床上用品、内衣、鞋帽等，三层经营服装，四层为东都商厦办公区和东都娱乐城。
    多年来，东都商厦由于经营不善，亏损严重，已有541名职工下岗。为摆脱经营困境，1996年经上级主管部门批准，东都商厦实行承包经营。1997年6月5日将该商厦的东都娱乐城承包给个体业主张某某，双方首次签订承包合同，承包期限自1997年7月1日至1999年6月30日；1999年6月28日双方续签合同，承包期延至2001年6月30日。东都娱乐城舞厅面积700m2，纳客定员200人，西侧以一定道相隔，另有7间KTV包房，面积100m2。2000年11月，东都商厦与洛阳丹尼斯量贩有限公司(台资企业)合作成立洛阳丹尼斯量贩有限公司东都分店(以下简称东都分店)，期限10年，拟于12月28日开业。丹尼斯量贩有限公司投资2000万元人民币，以东都商厦地下一层和地上一层为经营场所，安排商厦100名下岗职工就业，雇用商厦20名管理人员，同时，每年给东都商厦缴纳管理费、人员工资和各种社会保障统筹金120万元。东都商厦二层、三层和地下二层在经营中可使用“丹尼斯量贩”的名称。
2、事故经过
2000年11月底，东都分店在装修时已经将地下第一层大厅中间通往地下第二层的楼梯通道用钢板焊封，但在楼梯两侧扶手穿过钢板处留有两个小方孔。2000年12月25日19时许，为封闭两个小方孔，东都分店负责人王子亮（台商）指使该店员工宋龙、丁晓东和王成太将一小型电焊机从东都商厦四层抬到地下第一层大厅，并安排王成太（无焊工资质证）进行电焊作业，未作任何安全防护方面的交代。王成太施焊中也没有采取任何防护措施，电焊火花从方孔溅入地下二层可燃物上，引燃地下第二层的绒布、海绵床垫、沙发和木制家具等可燃物品。王成太等人发现后，用室内消火栓的水枪从方孔向地下二层射水灭火，在不能扑灭的情况下，既未报警也没有通知楼上人员逃离现场。在现场的东都商厦总经理李志坚以及为开业准备商品的东都分店员工见势迅速撤离，也未及时报警和通知四层娱乐城人员逃生。随后，火势迅速蔓延，产生的大量一氧化碳、二氧化碳、含氰化合物等有毒烟雾，顺着东北、西北楼梯间向上蔓延（地下第二层大厅东南角的实门关闭，西南、东北、西北角的门为铁栅栏门，着火后，西南角的门进风，东北、西北角的门过烟不过人）。由于地下第一层至地上第三层东北、西北角楼梯与商场采用防火门、防火墙分隔，楼梯间形成烟囱效应，大量有毒高温烟雾通过楼梯间迅速扩散到第四层娱乐城。着火后，东北角的楼梯被烟雾封堵，其余的3部楼梯上锁，人员无法通行，仅有少数人员逃到靠外墙的窗户处获救，其余309人中毒窒息死亡。21时35分、21时38分，洛阳市消防支队119和公安局110相继接到东都商厦发生火灾的报警，立即调集800余名消防官兵和公安民警、30余台消防车辆进行扑救。洛阳市委、市政府主要领导立即赶赴火灾现场，组织指挥抢险和救护工作。22时50分，火势得到有效控制；26日零时37分，大火被完全扑灭。
3、事故过程模型



三、现场勘查
1、事故现场图 
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2、起火时间的确定
    通过对幸存者宋龙的问询记录（附件1.1)，大约19时30分发现地下二层开始起火燃烧。对商厦保安李志的问询记录（附件1.2），当时他进入商场巡查，看到了地下一层施焊人员正在对地下二层进行灭火，而他是在新闻联播即将结束时开始巡查地下一层的。所以，进一步证明了起火时间为19点30分左右。
3、起火点的确定
   （1）经过对幸存者宋龙的问询记录（附件1.1)，在19时30分左右发现地下二层起火燃烧，所以推测起火点为地下二层。
   （2）通过对地下二层的现场勘察，整个地下二层燃烧最为彻底，（附件2.1），地下二层中间楼梯处周围有大量的棉质、纤维，木质制品燃烧残留物（附件2.2），对地下二层楼梯进行烟熏痕迹观察（附件2.3)，在地下一层通向地下二层的中间楼道口处墙体的烟熏痕迹最为浓重，其他楼道口次之，楼梯下部墙体烟熏痕迹明显重于楼梯上部墙体的烟熏痕迹，东北方向楼道口和西北方向楼道口烟熏有明显的沿楼道口向上的痕迹，西南和东南方向没有明显的烟熏痕迹。进一步证明了起火点为地下二层中间楼梯处,烟气通过东北和西北楼道口扩散到第四层楼。
经勘察综合分析确定了起火点为地下二层。
4、着火源的确定
   （1）经河南洛阳公安部门查证证明（附件3.1），火灾现场并无人为故意纵火痕迹，排除人为故意纵火可能。
   （2）据现场勘查，发现起火点区域的残存电线上有疑似短路熔痕（附件2.4），经公安部消防科学研究所对上述残留电线痕迹的鉴定（附件3.2），确认为电线烧落表皮后相互搭接造成短路留下的凹坑状熔痕，为二次短路熔痕，即先起火后短路。故排除电线短路引起火灾的可能。
   （3）对地下一层进行现场勘察，发现留在现场的电焊设备（附件2.5）和通过问询记录（附件1.1），可知地下一层曾进行过焊接，着火源很可能来自电焊火花。通过对小孔处焊缝（附件2.6）反复观察，小孔处焊板下部有一些火花侵蚀的斑点，有电焊火花溅落到小孔下部，对地下二层残留物的成分鉴定（附件3.3）有电焊熔渣且与小孔处熔痕吻合。也就是有电焊火花溅落到地下二层。最终确定了着火源为电焊火花。
5、起火物质的确定
经过对责任人丁晓东的问询记录（附件1.3），起火物质为家具，通过现场勘察发现的棉质、纤维、木质燃烧残留物业可以证实起火物质绒布、海绵床垫、沙发和木制家具等可燃物品。
6、人员死亡原因的确定
    经现场勘察，发现死亡人员集中在大厦四楼的娱乐城内。死亡人员口唇呈樱桃红色，皮肤有溃烂及红斑，疑似一氧化碳和氰化物中毒，经法医鉴定报告（附件3.4）证实，人员死亡原因为一氧化碳和氰化物中毒。
四、事故综合原因分析
1、起火原因
    经现场勘查调查取证和综合分析，查明“12．25”火灾是因该商厦地下一层东都分店非法施工、施焊人员违章作业、电焊火花溅落到地下二层家具商场的绒布、海绵床垫、沙发和木制家具等可燃物品上造成的。施焊人员明知商厦地下二层存有大量可燃木制家具，却在不采取任何防护措施情况下违章作业，导致火灾发生。
    消防局经过可燃物燃点测定实验证实（附件3.5），多次测定绒布、海绵床垫、沙发和木制家具的燃点平均值为150℃—300℃。经过测定电焊溅落的火花下降5M后温度实验（附件3.5）测定电焊火花温度为800℃—1500℃。电焊火花足以引燃绒布、海绵床垫、沙发和木制家具等可燃物。
2、造成大量人员死亡的原因
（1）烟气快速涌入，烟气中毒所致。
    人员死亡原因为烟气快速涌入，昏迷中毒丧失逃生机会所致。经当地气象部门证实（附件3.6)，商厦外部一直持续3—4级西南风。烟气在垂直方向是通过楼梯扩散的，经现场勘察楼梯的分布情况，东都商厦共有五部楼梯，分别位于商厦东北、西北、东南、西南和中部。中部楼梯在地下一层被钢板封死，东南角、西南角楼梯未通至屋顶平面，东北角、西北角楼梯通至屋顶平面 ，地下一层和地上一、二、三层与各层之间基本为封闭状态。这样，火灾前，西北角，东北角和地下二层之间形成了一个U型管。由于东南角、西南角楼梯被铁栅栏封死，过气不过人，为燃烧提供了大量的空气，加速了大火的燃烧速度，产生的烟气快速经东北角、西北角楼梯涌向地上四层娱乐城内。形成了一个烟囱效应。人员吸入大量烟气，毒气死亡。 
（2）灭火设施没有起作用。
    经调查，地下二层没有火灾自动报警系统，火灾发生后，没有警报，责任人灭火未成功，也没有及时报警和通知其他人员撤离。并且地下二层没有自动喷淋系统，导致火灾不能得到有效控制。
（3）疏散通道被封死。
    经现场勘察，四楼歌舞厅在东北、西北、东南、西南有四部楼梯，其中西北、东南、西南楼梯被上锁的铁栅栏门封死，唯有东北角疏散楼梯敞开，但其为烟气的主流通道。所以，在烟气大量涌入时，歌舞厅人员由于疏散通道被封死，已无路可逃。
（4）东都商厦工作人员安全培训不够，安全意识淡薄。
    经洛阳市工商局证实，东都商厦四楼娱乐城容纳客量200人，发生火灾当天由于圣诞节无限制售票达到350人。火灾发生后，肇事人员和东都商厦在现场的职工和领导既不及时报警，也不通知四层东都娱乐城人员撤离，使娱乐城大量人员丧失逃生机会，中毒窒息死亡。
（5）大厦内部格局不合理。
   在地下二层和四楼娱乐城之间没有防火分区，没有防烟设备，也没有排烟设备，才会造成大面积人员中毒死亡。
五、总结                     
1、整改措施
（1）加强防排烟设施的建立。
在大厦内消防通道和楼梯道内设置一种防烟设施，这种防烟设施主要采用正压送风，就是保证此区域内与外界保持正压，这样烟气就不会通过或很少量通过此区域。也要设置排烟设施，通过自然排烟或机械排烟。在发生火灾的区域，能够快速地将烟气排放出去。这样，就能减弱烟气对火灾逃生的影响。
（2 ）对消防设施进行整改完善。
   对消防设施进行整改，包括火灾报警系统，自动喷淋系统，合理设置防火分区，安装防火卷帘门，增加消火栓、灭火器数量，并保证所有的灭火设施真正有效，要按期检查、维修。
（3）保持消防通道畅通。
    保证出口、楼梯、楼道通畅无阻，并且要装有应急灯，对装有铁栅栏的门窗应设置有紧急打开装置。
（4）提高管理人员和职工的安全意识和相关知识。
    通过安全、消防教育培训，进行火灾逃生演习等方式提高管理人员和职工的安全意识。
（5）建立健全应急措施。
    商场应建立详细的应急疏散程序，建立应急救援预案，确保紧急疏散和救援时，各通道有专人负责指挥。
2、结论
    商厦地下一层东都分店非法施工、施焊人员违章作业、电焊火花引燃地下二层家具商场的绒布、海绵床垫、沙发和木制家具等可燃物造成了火灾的发生。报警和通知人员撤离不及时，商厦消防、疏散、通风设施不完善，管理人员组织疏散、救援不到位，造成了人员的大量死亡。
事故造成的直接经济损失为275万元，但是事故的间接损失远远不止这些。另外，事故造成的社会影响，309个家庭的精神打击等都是无法用数字来衡量。
事故的代价是惨重的，要从中汲取教训，做好事故预防工作，防止事故再发生。
附件
附件1 问询记录
  






附件2 相关照片
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